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1. APRESENTACAO

Bem-vindo a Serra Privacy.

Os presentes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizacdo do website, da
plataforma tecnoldgica e dos servicos disponibilizados pela Serra LGPD LTDA,
inscrita no CNPJ] n° 42.349.132/0001-73, doravante denominada Serra
Privacy.

Ao acessar o site, solicitar uma demonstracdo, criar uma conta ou utilizar
qualquer funcionalidade da plataforma, o wusudrio declara que leuy,
compreendeu e concorda integralmente com estes Termos.

Caso ndo concorde com qualquer disposi¢cao aqui prevista, o usuario devera
interromper imediatamente a utilizacdo dos servicos.

2. DEFINICOES

Para fins destes Termos, considera-se:

Plataforma: sistema Serra Privacy disponibilizado por meio eletrdnico.
Usuario: pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza a plataforma.

Cliente: usuario que contrata algum dos servicos disponibilizados pela Serra
Privacy.

Conta: cadastro criado para acesso as funcionalidades da plataforma.

LGPD: Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

DPO: Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

3. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razao Social: Serra LGPD LTDA

CNPJ: 42.349.132/0001-73

Website: www.serraprivacy.com

Canal de Atendimento: ¢-) (24) 2235-3709



http://www.serraprivacy.com/
tel:(24)%202235-3709

4. OBJETO

A Serra Privacy disponibiliza uma plataforma tecnolégica voltada a governanca
em privacidade, protecdo de dados pessoais e conformidade regulatoria.

A plataforma tem como finalidade auxiliar empresas, consultores,
encarregados de dados, advogados, profissionais de privacidade e demais
usuarios na implementacdo e manutencdo de programas de conformidade
relacionados a LGPD.

5. FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS
A plataforma podera disponibilizar, entre outras, as seguintes funcionalidades:

e Data Mapping Pro;

e Academia LGPD;

e Gestdo de Direitos dos Titulares;

e Governanc¢a de Documentos;

e Gestdo de Incidentes;

e Consent Flow;

e Adequacdo de Cookies e Websites;

e Due Diligence;

e Canal de Denuncias;

e Ferramentas para DPOs e Profissionais de Privacidade;

e Soluc¢bes para Empresas;

e DPO as a Service;

e Qutras funcionalidades que venham a ser desenvolvidas futuramente.
A Serra Privacy podera modificar, ampliar, atualizar, restringir ou descontinuar
funcionalidades a qualquer momento visando a melhoria continua da
plataforma.

6. SOLICITACAO DE DEMONSTRACAO
O website da Serra Privacy disponibiliza formuldrio para solicitacdao de
demonstracdes da plataforma.
Durante esse processo poderdo ser coletados:
e Nome;
e Nome da empresa;
e (Cargo;
e E-mail;
e Numero de telefone ou WhatsApp.



As informacdes serdo utilizadas para:
e Contato comercial;
Apresentacao da plataforma;
Agendamento de demonstracdes;
Envio de propostas;
e Esclarecimento de duvidas.
O envio do formulario ndo gera contratacdo automatica dos servicos.

7. MODALIDADES DE UTILIZACAO
7.1 Médulo para DPOs e Profissionais
Destinado a:

e Encarregados de Dados (DPOs);

e Consultores;

e Advogados;

e Auditores;

e Profissionais de privacidade;

e Empresas prestadoras de servi¢cos de adequacdo a LGPD.
O mddulo disponibiliza ferramentas destinadas a gestdao de projetos,
documentos, demandas regulatérias e controles relacionados a protecao de
dados.

7.2 Modulo para Empresas

Destinado a organiza¢des que desejam implementar ou aprimorar seus
programas de conformidade.

A plataforma disponibilizaréa jornadas guiadas, ferramentas e recursos
destinados ao processo de adequacgdo a LGPD.

7.3 DPO as a Service
A Serra Privacy podera disponibilizar servi¢o de Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais terceirizado.
Nesta modalidade poderdo ser fornecidos:
e Apoio especializado;
e Atendimento aos titulares;
e Gestdo de demandas relacionadas a LGPD;
e Utilizacao das ferramentas da plataforma;
e Servicos complementares definidos contratualmente.

8. CADASTRO E ACESSO
Determinadas funcionalidades exigirdo cadastro prévio.



O usuario compromete-se a:

e Fornecer informacdes verdadeiras;

e Manter seus dados atualizados;

e Preservar a confidencialidade de suas credenciais;

e Nao compartilhar acessos com terceiros ndo autorizados.
O usuario é integralmente responsavel pelas atividades realizadas por meio
de sua conta.

9. PLANOS, ASSINATURAS E PAGAMENTOS
A utilizagdo da plataforma podera estar sujeita a contratacdo de planos pagos.
Os servicos funcionardao em modelo de assinatura recorrente mensal.
O usuario pagara pela utilizacao referente ao periodo contratado, de forma
semelhante a servigos de assinatura digital.
Os valores poderdo variar conforme:
e Plano contratado;
Quantidade de usuarios;
Quantidade de empresas vinculadas;
Funcionalidades utilizadas;
Volume de utilizacdao da plataforma.
Os meios de pagamento poderao incluir:
e (Cartao de crédito;
e Boleto bancario;
e Qutros meios disponibilizados futuramente.

10. CANCELAMENTO
O cliente podera solicitar o cancelamento de sua assinatura a qualquer
momento.
Ap0és o cancelamento:
e Nao havera cobranca dos periodos futuros;
e O acesso permanecera disponivel até o término do periodo ja pago,
quando aplicavel;
e A conta podera ser encerrada apds o encerramento da vigéncia contratual.

11. INADIMPLENCIA E SUSPENSAO
A falta de pagamento podera resultar em:
e Restricao de funcionalidades;
e Suspensdo temporaria do acesso;
e Bloqueio da conta;
e Encerramento da assinatura.
A Serra Privacy podera restabelecer o acesso ap6s a regularizacdo dos
valores pendentes.



12. RESPONSABILIDADE PELOS DADOS INSERIDOS

O wusuario é exclusivamente responsavel pelos dados, documentos e
informacdes inseridos na plataforma.

Ao utilizar os servicos, o usuario declara possuir legitimidade e base legal
adequada para o tratamento dos dados pessoais que inserir.

A Serra Privacy ndo realiza validacdo prévia da legalidade das informacdes
cadastradas.

13. CONFIDENCIALIDADE

A Serra Privacy compromete-se a adotar medidas razoaveis para preservar a
confidencialidade das informacdes armazenadas na plataforma.

O acesso aos dados sera restrito as pessoas autorizadas e estritamente
necessario para operacao, suporte e manutencao dos servicos.

14. INFRAESTRUTURA E BACKUP
A plataforma opera em ambiente de computa¢do em nuvem.
A Serra Privacy podera utilizar provedores especializados para:
e Hospedagem;
e Armazenamento;
e Monitoramento;
e Segurancga;
e Backup;
e Continuidade dos servicos.
Sdo realizadas medidas destinadas a protecdo e recuperacao das informacdes
em caso de falhas operacionais ou incidentes.

15. RETENCAO E DEVOLUCAO DOS DADOS
Apds o encerramento da relacdo contratual:

e Os dados e informacdes pertencentes ao cliente poderdo ser
disponibilizados para exportacdo ou devolucdo, conforme os recursos
disponiveis na plataforma;

e Os dados necessarios ao cumprimento de obriga¢des legais, regulatorias
ou ao exercicio regular de direitos poderdao ser mantidos pelo prazo
exigido pela legislacao aplicavel;

e Findo o periodo de retencdo legal, os dados poderdo ser eliminados ou
anonimizados.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL



Sao de titularidade exclusiva da Serra LGPD LTDA:
e A marca Serra Privacy;
e Logotipos;
e Sistemas;
e Layouts;
e Fluxos;
e Conteudos;
e Materiais de treinamento;
e E-books;
e Documentos;
e (Cddigos-fonte;
e Recursos tecnologicos.
E vedada qualquer reproducdo, cépia, distribuicdo ou exploracdo econdmica
sem autoriza¢do prévia e expressa.

17. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A Serra Privacy fornece ferramentas de apoio a governanca e conformidade.

A utilizacao da plataforma ndo garante, por si s, a conformidade integral do
usuario com a LGPD ou qualquer outra norma aplicavel.

A adequacao dependerad da correta utilizacdo da plataforma, dos processos
internos adotados pelo cliente e das decisdes tomadas pelos responsaveis da
organizacao.

18. ALTERACOES DOS TERMOS

A Serra Privacy podera atualizar estes Termos de Uso periodicamente.

As versdes atualizadas serdo disponibilizadas no website e/ou na prépria
plataforma.

A continuidade da utilizacdo dos servicos ap0s a publicacdo das alteracbes
sera considerada como concordancia com 0s novos termos.

19. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais realizado pela Serra Privacy encontra-se
disciplinado em seu Aviso de Privacidade e em sua Politica de Cookies,
documentos complementares a estes Termos de Uso.

20. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO
Estes Termos de Uso serdo regidos pelas leis da Republica Federativa do
Brasil.



Fica eleito o Foro da Comarca de Petropolis/R] para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes destes Termos, com renuncia expressa a qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja.

Serra LGPD LTDA

Serra Privacy

(- Atendimento: (24) 2235-3709
€ www.serraprivacy.com
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