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1. APRESENTACAO

A Serra LGPD LTDA (“Serra Privacy”), inscrita no CNPJ n°® 42.349.132/0001-73,
compromete-se com a protecdo da privacidade, da seguranca da informacao e
dos dados pessoais de seus clientes, usuarios, parceiros e visitantes.

Este Aviso de Privacidade tem por objetivo explicar, de forma clara e
transparente, como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos e
protegemos os dados pessoais tratados por meio do site, da plataforma Serra
Privacy e dos servicos disponibilizados aos usuarios.

Ao utilizar nossos servicos, acessar nosso website ou interagir com nossos
canais de atendimento, vocé declara estar ciente das praticas descritas neste
Aviso.

2. DEFINICOES

Para os fins deste Aviso, aplicam-se as definices previstas na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD).

Dados Pessoais: informac¢des relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.
Controlador: pessoa juridica responsavel pelas decisbes referentes ao
tratamento dos dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como coleta,
armazenamento, utilizacdo, compartilhamento, eliminac¢ao, entre outras.



3. DADOS COLETADOS

3.1 Dados fornecidos diretamente pelo usuario
Podemos coletar informac¢bes fornecidas voluntariamente pelo usuario
quando:
e Solicita uma demonstracdo da plataforma;
e Realiza cadastro em area restrita;
e Contrata servicos;
e Solicita contato comercial;
e Baixa materiais gratuitos;
e Utiliza os canais de atendimento da Serra Privacy.
Os dados poderdo incluir:
e Nome completo;
e E-mail corporativo ou pessoal;
e Telefone;
e Cargo ou funcdo;
e Empresa representada;
e CNPJ da empresa;
e Informac¢des necessarias para demonstracdo ou contratacdao dos servicos;
e Dados inseridos voluntariamente pelo usuario em formularios eletrdénicos.
3.2 Dados coletados automaticamente
Durante a navegacao, poderdo ser coletados:
e Endereco IP;
e Data e hora de acesso;
e Informac8es do dispositivo utilizado;
e Tipo e versao do navegador;
e Sistema operacional;
e Informacdes de geolocalizagao aproximada;
e Dados de navegacdo e interacdao com o site.

4. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados pessoais poderdo ser tratados para:
Disponibilizar demonstra¢fes da plataforma;
Identificar e autenticar usuarios;

Permitir acesso as areas restritas;

Prestar suporte técnico e operacional;

Processar solicitacbes comerciais;

Disponibilizar materiais educativos e informativos;



Executar contratos firmados com clientes;

Cumprir obrigacdes legais e regulatorias;

Garantir a seguranca da plataforma;

Prevenir fraudes e acessos indevidos;

Melhorar funcionalidades, produtos e servicos;

Exercer regularmente direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

5. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

A Serra Privacy disponibiliza solu¢bes tecnolégicas voltadas a governanca em
privacidade e protecao de dados, incluindo:

Data Mapping Pro;

Academia LGPD;

Gestdo de Direitos dos Titulares;

Governanca de Documentos;

Gestdo de Incidentes;

Consent Flow;

Adequacao de Cookies e Websites;

Due Diligence de Terceiros;

Canal de Denuncias;

Ferramentas para DPOs e profissionais de privacidade;

Soluc¢des de adequacdo para empresas;

Servicos de DPO as a Service.

Os usuarios poderdo inserir dados e informac¢fes necessarias a utilizacao
dessas funcionalidades, observadas as responsabilidades definidas
contratualmente.

6. BASES LEGAIS UTILIZADAS

O tratamento dos dados pessoais podera ocorrer com fundamento nas
seguintes bases legais previstas na LGPD:

Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares;

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

Exercicio regular de direitos;

Legitimo interesse;

Consentimento do titular, quando aplicavel;

Protecao ao crédito, quando aplicavel.



7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
A Serra Privacy ndo comercializa dados pessoais.

Os dados poderao ser compartilhados somente quando necessario para:
Prestacdo dos servicos contratados;

Utilizacdo de fornecedores de tecnologia e infraestrutura;
Processamento de pagamentos;

Cumprimento de obriga¢des legais ou regulatorias;

Atendimento de ordens judiciais ou administrativas;

Protecdo dos direitos da Serra Privacy, de seus usuarios ou terceiros.

8. RESPONSABILIDADE SOBRE OS DADOS INSERIDOS NA PLATAFORMA

Os usuarios sao responsaveis pela legalidade, exatidao e legitimidade dos
dados pessoais inseridos na plataforma.

A Serra Privacy disponibiliza ferramentas tecnoldgicas para apoio a
governanca, conformidade e prote¢dao de dados, ndo assumindo a posi¢cdo de
controladora dos dados inseridos pelos clientes em suas operac¢des internas,
salvo quando expressamente indicado em contrato ou exigido pela legislacao
aplicavel.

9. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Serra Privacy adota medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra acessos nado autorizados, destruicdo,
perda, alteracdao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

O acesso as informacdes é restrito a pessoas autorizadas e ocorre de acordo
com critérios de necessidade e confidencialidade.

10. RETENCAO E ELIMINACAO DOS DADOS

Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo necessario para
cumprimento das finalidades descritas neste Aviso, observadas:

Obrigacbes legais;

Obrigac®es regulatorias;



Necessidade de defesa em processos judiciais ou administrativos;

Prazos prescricionais aplicaveis.

Apos o término da necessidade de tratamento, os dados poderdao ser
eliminados, anonimizados ou mantidos quando permitido pela legislacao.

11. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar:

Confirmacao da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados pessoais;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo;

Portabilidade dos dados;

Eliminacdo dos dados tratados mediante consentimento;
Informacdes sobre compartilhamento;

Revogac¢do do consentimento;

Oposicdo ao tratamento quando cabivel.

12. COMO EXERCER SEUS DIREITOS

As solicitacdes relacionadas aos direitos dos titulares poderao ser realizadas
por meio do seguinte canal:

Canal de Atendimento LGPD

WhatsApp: (24) 2235-3709

A Serra Privacy podera solicitar informac¢des complementares para
confirmacdo da identidade do solicitante e prevencao de fraudes.

13. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

O website da Serra Privacy utiliza cookies e tecnologias semelhantes para
garantir o funcionamento adequado da plataforma, melhorar a experiéncia de
navegacado, realizar analises estatisticas e oferecer funcionalidades essenciais.
Informacdes detalhadas sobre a utilizacao de cookies encontram-se na Politica
de Cookies da Serra Privacy.

14. ALTERACOES DESTE AVISO

Este Aviso podera ser atualizado periodicamente para refletir alteracdes
legais, regulatdrias ou operacionais.



A versdao mais recente estara sempre disponivel nos canais oficiais da
Serra Privacy.

15. IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR

Razao Social; Serra LGPD LTDA

CNPJ: 42.349.132/0001-73

Endereco: [ENDERECO COMPLETO A SER INFORMADO]

16. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS

Canal de Atendimento ao Titular:
WhatsApp: (24) 2235-3709

17. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Este Aviso de Privacidade é regido pelas leis da Republica Federativa do
Brasil, especialmente pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Fica eleito o Foro da Comarca de Petrépolis/R] para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes deste Aviso, renunciando as partes a qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja.
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